
úvod

ČÁsr pnvNí Všechno je o vztahování se

K.tptrorR r Vztahování se: To je ten dort 2l
Keprrou 2 Divadelní hry s ínženýry 34

Keptrore 3 Srdce a hlava komunikace 41

Keptrole 4Zrcadlové cvičení 48

KepIrole 5 Pozorovací hry 56

KepIrorl 6 Aby to bylo jasné aživé 64

Klptrorl l Čtenímyšlenek Helen Riessová a Matt Lerner 67

Keptrore S Týmy 77

Knprrore 9 Totální naslouchánízačinátím, kde se nacházelí 85

Keptrole ro Naslouchání od zasedacímístnosti po ložnici 94

KRpIrore rr Nacvičování vyšší empatie u lékařů 113

l3

ČÁsr nnuHÁ Zlepšete se ve čtení ostatních

KepIrola rz Můj život pokusného králíka

Keprrore r3 Samostatnápráce na budování empatie

Knprrole 14 Temná empatie

KlpIrore r5 Čtení mysli čtenáře

Kaplrore 16 Učení a plamennáýzva
KepIrore ry DíI<y emocím to bude nezapomenutelné

Knpttorl 18 Příběh a mozek

Keprror,e 19 Sounáležitost

Keprtor.e zo Hantýrka a prokletí vědomostí

KepIrore z r Improvizace každodenního života

poděkování
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